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Objectius : Aquest informe és un resultat clau de la primera fase del projecte
LEZ4all, que té com a objectiu general una millor comprensié de la relacié
entre la mobilitat i una transicio justa i millora de les competéencies associades
per part dels professionals el treball dels quals esta relacionat amb la pobresa
en el transport, I'exclusio social i/o la mobilitat sostenible. Sintetitza I'analisi
de les necessitats que va tenir lloc durant la primavera i l'estiu de 2025.
L'analisi explora les necessitats de formacid, tant percebudes com
experimentades, de I'ampli ambit de professionals el treball dels quals pot
influir en I'impacte social de les politiques de restriccié d’us del vehicle privat.

Metode d'estudi: L'estudi es basa en diferents fonts i formules de treball, tant
qualitatius com quantitatius, per desenvolupar una avaluacié ben completa.
Els passos inicials van consistir en un estudi concis de la literatura academica
existent sobre la pobresa en el transport, els impactes socials de les politiques
de mobilitat sostenible, la relacié entre la desigualtat social i la transicid
sostenible i I'impacte dels biaixos i habilitats professionals en la implementacid
de les politiques. En paral-lel, es van recollir experiencies viscudes de
professionals mitjangant 12 entrevistes a informants clau de tres paisos
(Belgica, Franca, Espanya) i aportacions de socis del projecte que ja tenen una
valuosa experiéncia sobre el terreny amb els reptes d'abordar l'impacte social
dels UVAR*. Els resultats d'aquesta investigacié qualitativa deriven en una
seglient fase de recerca quantitativa per extrapolar els resultats. Una
enquesta en profunditat als professionals sobre les necessitats formatives
relacionades amb les actituds, els coneixements i les habilitats va permetre
identificar patrons més grans en les necessitats formatives experimentades i
percebudes entre els professionals en diferents llocs de treball i camps
d'especialitzacid. L'enquesta va rebre 337 respostes individuals. Els resultats
d'aguesta recerca multipista es sintetitzen en aquest document.

*UVAR : Urban Vehicles Access Regulations (Regulacions d’accés de vehicles en zones urbanes)
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LEZ4all (Zones de baixes emissions per a tothom) és un projecte de dos anys finangat per la UE
que té com a objectiu que les politiques de restriccié de la circulacié de vehicles i de mobilitat
contribueixin a construir ciutats socialment més justes. Auxilia, I’Area Metropolitana de
Barcelona, Bruxelles Environnement i la Universitat d’Anvers col-laboren en aquest projecte per
ajudar els professionals a comprendre i reduir les conseqtiencies socials de les mesures que
restringeixen la circulacié de vehicles. El projecte desenvolupa eines, formacid i métodes practics
perque es tinguin en compte les necessitats dels grups de poblacié vulnerables en la planificacid
de la mobilitat. Posant en contacte experts en transport i inclusid social, LEZ4all reforca la
cooperacio entre sectors i ciutats. Les activitats pilot tenen lloc a Brussel-les, Barcelona i Li6, i els
resultats es comparteixen entre Belgica, Franca i Espanya. Uneix-te a la nostra comunitat

LinkedIn per assabentar-te de tot!
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Impacte social de les politiques que restringeixen la circulacié

de vehicles

Com a part de I'objectiu de crear barris sostenibles i
habitables, reduir els nivells de contaminacio
atmosféerica i disminuir els riscos per a la salut
relacionats amb la contaminacid, les politiques que
limiten I’Gs del cotxe han despertat un gran interes en
les dues darreres décades i s’han fet especialment
populars a Europa. Les autoritats poden utilitzar
politiques que restringeixen la circulaciéo de vehicles
per regular la preséncia de cotxes en determinades
zones que generalment son d’alta densitat de poblacié
durant certes franges horaries o durant les 24 hores
del dia. Aquesta politica no sol afectar Unicament els
cotxes, sind que es pot adregar a tipus especifics de
vehicles o fins i tot restringir 'accés a tots els vehicles
motoritzats. Aquestes politiques també es coneixen
com a regulacions d’accés de vehicles urbans (UVAR,
per la sigla en anglés de urban vehicle access
regulations). Una de les politiques més conegudes dins
del marc UVAR son les zones de baixes emissions
(ZBE), on es regula I'accés en funcié de la quantitat de
contaminants que emet un vehicle.

D’enca que la majoria de la poblacié es pot permetre
comprar un cotxe, la mobilitat urbana s’ha
desenvolupat amb una dependéncia creixent d’aquest
mitja de transport. Aquesta dependéncia té unes
conseqlieéncies espacials, mediambientals i
socioeconomiques per a les nostres ciutats que s’han
desatés durant molt de temps. Les politiques que
restringeixen la circulacié de vehicles, en concret les
ZBE, se centren en les conseqiiencies mediambientals
de I'Gs d’automobils i incideixen en la responsabilitat
personal. Tothom ha de contribuir a la millora de la
qualitat mediambiental de les ciutats.

A més de la manca de voluntat per canviar a formes de
transport alternatives per part dels que consideren
inqlestionable renunciar a la llibertat personal per un
bé comu, no tothom disposa dels mateixos recursos
per optar per opcions més sostenibles. Els que tenen
prou mitjans es poden permetre adoptar una actitud
respectuosa amb el medi ambient, per exemple
canviant el seu cotxe per un d’electricc o una
d’irrespectuosa, per exemple comprant un passi d’'un
dia per accedir a les ZBE amb un vehicle que no
compleix les normes; una mesura que s’ofereix a
moltes ciutats i que permet la possibilitat de pagar per
contaminar. Cap d’aquestes opcions no afectara
drasticament la situacié socioeconomica i la qualitat
de vida de les persones amb ingressos mitjans o
superiors a la mitjana. Aquest no és el cas de les
persones i les llars amb uns ingressos limitats, que

generalment ja dediquen més temps i un percentatge
substancial del seu pressupost mensual a la mobilitat.

Tant els partidaris de les politiques que restringeixen
la circulacié de vehicles com els que hi estan en contra
fan referencia a les implicacions socioeconomiques
que tenen aquest tipus de mesures. Els partidaris
destaquen que els grups de renda més baixa tenen
menys cotxes i viuen en zones més contaminades, per
aixd sén els que més es beneficien de la millora de la
qualitat de l'aire i de I'habitabilitat urbana. Els que
s‘oposen a aquestes regulacions assenyalen que
aquests mateixos grups tendeixen a tenir vehicles que
no compleixen la normativa, ja que tenen més
dificultats per triar opcions de transport més netes. La
investigaci6 demostra que els dos arguments
requereixen matisos i que l'impacte social de les
politiques depen del disseny espacial de la ciutat, del
calendari d’aplicacié, de les alternatives de transport
disponibles i de la solidesa de la xarxa de suport social
gue pot contribuir a mitigar els efectes negatius de les
politiques de mobilitat. En qualsevol cas, les politiques
per restringir la circulaci6 de vehicles plantegen
qliestions de justicia social i poden augmentar la
desigualtat social a les ciutats, especialment per a les
persones que ja tenen dificultats per desplagar-se a la
feina i per accedir als serveis i a les activitats
quotidianes.

Les politiques que restringeixen la circulacid de
vehicles poden tenir un impacte positiu en
I’habitabilitat d’una ciutat, millorar la qualitat de |'aire
i contribuir a [I'existencia d’entorns urbans més
sostenibles i saludables. Com es poden evitar o
mitigar els efectes negatius en I'ambit social perque
tothom pugui beneficiar-se’'n? Com a possible
resposta a aquesta pregunta, hem explorat en aquest
estudi com reforcar lI'impacte positiu que els
professionals de les ZBE podrien tenir en aquest
assumpte.




Professionals de les ZBE

Que entenem per professionals de les ZBE? Les ZBE i
les politiques que restringeixen la circulacio de
vehicles son un tipus de normativa forga recent en qué
intervenen perfils de diferents camps, com ara la
mobilitat sostenible, la qualitat de I'aire i la planificacié
urbana. diferents

Experts de departaments i

organismes hi participen directament per
desenvolupar-les i aplicar-les: des dels téecnics que
preparen els objectius i les regulacions especifiques
sobre els treballadors del servei d’atencid a la
ciutadania que resolen dubtes sobre les mesures ZBE o
ajuden a trobar alternatives de mobilitat, fins als
experts que proporcionen informacid i dades sobre les
raons i els efectes d’aquesta politica o altres de
similars. Aixi mateix, hi ha professionals que no tenen
tasques directament relacionades amb ['aplicacio
d’aquestes mesures, pero que poden influir en la
manera com la ciutadania rep i comprén les mesures,
en particular, els sectors vulnerables als efectes més
negatius de les restriccions. Es el cas d’un treballador
social o un empleat d’'un centre comunitari, per
exemple, que pugui ajudar els ciutadans a treballar
amb plataformes digitals per sol-licitar una exempcié
per al cotxe o un professional d’'una empresa d’us
compartit de bicicletes que pugui ajudar a fer que un
mitja de transport alternatiu sigui més accessible per a
algunes persones.

Aleshores, qui son els professionals que poden influir
en l'impacte social de les politiques que restringeixen
la circulacié de vehicles? Que pot ajudar aquests
professionals de les ZBE a fer que la seva intervencid
tingui un resultat positiu i assegurar-se que ningu no
gueda enrere quan s’implementen aquest tipus de
mesures? Aquestes sén les principals preguntes que
vol respondre aquest estudi. Per aixo, l'equip del
projecte LEZ4all ha consultat la investigacié existent,
ha entrevistat professionals de diferents ambits i
ciutats, i ha elaborat una enquesta adrecada a
professionals de Bélgica, Francga i Espanya per coneixer
les seves capacitats i necessitats a I'hora d’actuar
davant dels efectes socials negatius de les politiques
que restringeixen la circulacio de vehicles. La premissa
del projecte és que la formacié pot millorar la
capacitat dels professionals de les ZBE per reduir els
efectes socials negatius per a les persones en situacié
vulnerable. Per aixo, l'estudi se centra en els
professionals individualment i les competéncies que
tenen i pretén informar sobre el desenvolupament de
la formacié professional en el marc de LEZ4all.
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Amb tot, I'estudi també inclou reptes relacionats amb
els sistemes i les estructures existents que s’haurien
de modificar, ja que només amb la formacié no n’hi
hauria prou.

L’estudi dona importancia al paper dels funcionaris a
I’'hora d’abordar els efectes socials negatius. Tot i aixo0,
a més de les administracions publiques, els
professionals que treballen en organitzacions de la
societat civil, el mén académic o el sector privat, com
les empreses de mobilitat com a servei, també poden
influir positivament en les conseqliéncies socials de les
ZBE i altres politiques per restringir circulacio de
vehicles. Aquests agents també han estat convidats a
participar en aquesta investigacié. Els resultats han

permes identificar cinc perfils professionals com a

professionals clau de les ZBE:

Professionals d’atencié al public que tenen
contacte regular amb els ciutadans, sigui al sector
public o al privat, en prestar serveis o en participar
en I'aplicacio practica de la normativa.

Professionals d’oficina que s’encarreguen del
desenvolupament de politiques, la planificacié i
altres processos interns, en que el contacte
directe amb els ciutadans és limitat o nul.

Professionals que treballen en serveis generals al
ciutada o en assumptes socials, com ara
|"assisténcia social, el treball social, la inclusié i la
igualtat, o la justicia social; o que treballen amb un
o0 més grups de poblacid desafavorits, com ara
gent gran, joves o persones amb alguna
discapacitat.

Professionals que treballen en assumptes
relacionats amb l'urbanisme i el medi ambient,
com ara els entorns sostenibles, la contaminacio,
I’energia, I'habitatge, la planificacio, I'ordenacid
territorial o I’espai public.

Professionals que treballen en ambits de
mobilitat, com ara la planificacié de la mobilitat,
el transport, la mobilitat sostenible, el transit o els
serveis de mobilitat.



Dificultats detectades

Quan se’ls demana directament, els professionals de
les ZBE son conscients de les nombroses dificultats
que hi ha i, alhora, detecten oportunitats
d’aprenentatge per superar-les. Les normes UVAR i les
ZBE poden ser complexes, amb diferents categories de
vehicles, exempcions i procediments de sol-licitud
dificils de seguir. Mesures com els abonaments
temporals gratuits per al transport public o la formacié
en mobilitat poden ajudar la poblacié a adaptar-s’hi.
Tot i aix0, no tothom sap com accedir a aquestes
mesures. Entendre totes aquestes normes i ajudes pot
suposar tot un repte, tant per als ciutadans com per
als professionals que treballen en aquest aspecte de la
mobilitat sostenible i en altres camps.

Aixi doncs, un primer conjunt de dificultats descrites
pels professionals de les ZBE fa referéncia a la
comunicacié. La comunicacié amb els ciutadans sobre
aquest tipus de restriccions és delicada i requereix
molta habilitat.

Als professionals que ajuden els ciutadans en aquesta
qliestié els resultaria molt util disposar d’una
orientaci6 adequada per poder mantenir aquesta
mena de converses de manera respectuosa i positiva.
La complexitat de les politiques per restringir la
circulaci6 de vehicles exigeix nous tipus de
col-laboracié entre diferents departaments i sectors,
cosa que comporta també reptes de comunicacio.
Com connectar amb professionals d’un sector que
funciona de manera diferent al propi? Com cal alinear
els objectius que busquen les politiques amb la
responsabilitat social i comunicar les raons de les
decisions  politiques? Com s’han d’implantar
mecanismes de comunicacié entre els serveis

d’atencid al publici els serveis administratius?

Els resultats de I'enquesta confirmen aquestes
dificultats. La col-laboracié amb altres ambits no és
freqlient, especialment entre els professionals que
treballen en llocs administratius: de fet, el 57 %
poques vegades hi col-labora. Molts professionals de
I'administracié (35-37 %) assenyalen que estan
interessats a rebre assessorament sobre aspectes
socials a la seva feina, perdo que de moment no
disposen dels métodes necessaris. En molts casos, els
professionals d’atencié al public (49 %) no son
conscients dels problemes de mobilitat dels ciutadans
que atenen.

- LEZA4all

A causa de la complexitat de les normatives que
restringeixen la circulacié de vehicles, també és
important tenir accés a informacié correcta i
actualitzada. Com a treballador d’atencié al public, pot
ser dificil saber on trobar aquesta informacié i aplicar-
la a la situacié particular d’un ciutada. Sobretot quan
la mobilitat no és una questié central en la seva tasca,
els professionals poques vegades tenen temps
d’indagar per ajudar adequadament a resoldre els
dubtes sobre les restriccions de mobilitat.

A l'enquesta, el 33 % dels treballadors d’atencié al
public no considera que sigui la seva feina ajudar les
persones a resoldre els seus problemes de mobilitat.
Només el 45 % dels professionals d’atencié al public
sobre ZBE se senten segurs a I’hora de trobar
informacid precisa sobre la normativa.

Un altre repte que es planteja sovint és el tracte amb
el public des de I'experiéncia personal. Cal empatia i
un compromis actiu per tenir en compte degudament
les barreres i els problemes de mobilitat que poden
trobar les persones en situacions més vulnerables. Es
més facil partir de I'experiéncia propia en mobilitat a
I’'hora d’aconsellar la gent sobre les opcions de
transport. Algl que condueix sovint un cotxe pot
passar per alt situacions en que la bicicleta o el
transport public poden ser una bona alternativa de
mobilitat. A I'enquesta, els professionals de les ZBE
informen que tenen poca experiéncia personal amb
situacions que causen vulnerabilitat social i també
amb limpacte que tenen les politiques que
restringeixen la circulacio de vehicles.

Només el 6 % dels participants afirma haver viscut
totes dues situacions a la seva vida personal (sigui en
la seva experiencia propia o en la d’algu del seu entorn
proxim). Aixo demostra que I'empatia i la capacitat
d’adoptar altres perspectives sén aptituds molt
importants per treballar de la manera més integradora
possible en la implementacié de politiques que
restringeixen la circulacié de vehicles. Els professionals
dels ambits de la mobilitat i el medi ambient obtenen
puntuacions superiors a la mitjana de I'enquesta pel
que fa a la comprensié conceptual dels obstacles
sistemics. No obstant aixo, els resultats revelen que
no son tan habils en la presa de perspectiva
interpersonal, en comparaci6 amb els companys
encarregats d’assumptes socials.



Llacunes

Al costat dels reptes dels quals els mateixos Cap d’aquestes postures no és erronia, pero ser
professionals de les ZBE sén conscients, I'enquesta va conscients que hi ha visions diferents i respectar les
revelar algunes bretxes de competéncia menys evidents. diferéncies pot ajudar a millorar la col-laboracid en les

politiques que restringeixen la circulacié de vehicles.

Menys del 20 % dels professionals de les ZBE

enquestats van respondre correctament preguntes La majoria dels reptes i necessitats que hem vist sén
relacionades amb la pobresa en mateéria de transport i comuns entre professionals de diferents camps i llocs de
I’analfabetisme digital. Tenir coneixements conceptuals treball. En canvi, algunes necessitats només estan
sobre els aspectes socials de la mobilitat, com ara els relacionades amb un o alguns dels perfils professionals:

factors que contribueixen a la vulnerabilitat social i a la
pobresa en matéria de transport, permet que els
professionals siguin més conscients de certs riscos i els
proporciona el vocabulari necessari per tractar aquests

reptes. , .
P * Dels resultats de I'enquesta es despren que els

professionals que treballen en assumptes socials i en
Molts professionals (75 %) son conscients que les atencié al ciutada estan menys familiaritzats amb les
diferents opcions de mobilitat (el 35 % depen del cotxe) i
consideren menys util per a la seva feina tenir més
coneixement sobre I'impacte social en la mobilitat.

politiques que restringeixen la circulacié de vehicles
comporten el risc d’agreujar les desigualtats socials.
Només el 14 % esta convengut que les mesures actuals

de suport a la seva ciutat son eficaces per protegir les e Els professionals dels ambits de la mobilitat i de I’entorn
persones en situacido desafavorida davant dels efectes urba podrien millorar les seves competéncies per
negatius superiors a la mitjana. Aquest contrast mostra adoptar diferents punts de vista, tant a escala personal
Ioportunitat d’aprendre i intercanviar métodes per com social. També podrien augmentar els seus

coneixements i aptituds per gestionar el risc creixent de
desigualtat social a conseqiiencia de les politiques que
restringeixen la circulacié de vehicles.

implementar politiques de mobilitat que siguin més
justes i no deixin ningu enrere.

Val la pena conscienciar sobre les prioritats i els * Per al personal administratiu és tot un repte arribar als
agents del sector social i comprendre com funcionen els
sistemes de suport social. A quins grups de poblacid
s’arriba facilment i se’ls dona suport (en mobilitat) a
través dels canals existents i quins en queden fora?

prejudicis en matéria de mobilitat. Alguns professionals
(44 %) creuen que les millores en el transport public
poden resoldre totes les desigualtats en matéria de
mobilitat, perd0 no tots n’estan convencguts,

especialment els professionals del sector de la mobilitat. * Els professionals d’atencié al ciutada podrien beneficiar-
Alguns professionals donen prioritat a I'accés amb cotxe se d’una millor comprensio de les normatives restrictives
a les destinacions urbanes per aconseguir ciutats per als cotxes, tant en 'aplicacié de les normes com en els

habitables (32 %), mentre que altres consideren més beneficis i les motivacions subjacents a aquesta politica.

important abordar els problemes mediambientals i
sanitaris per a I'habitabilitat urbana (68 %).

Com ja hem esmentat, les conseqliéncies socials derivades de politiques que restringeixen la circulacié de
vehicles depenen de diversos factors contextuals. El context local és important, tant si es tracta de
comprendre les particularitats de la normativa, com si es tracta de saber quins organismes i oficines publiques
estan en condicions més adients per contrarestar els efectes socials negatius o quins recursos es poden
dedicar a aquesta questid. La configuracio politica de les administracions locals demostra tenir una influencia
significativa en la quantitat d’esfor¢os que es dediquen a alleujar els efectes que les politiques de
sostenibilitat tenen en la societat. El repte és fer que els poders publics siguin conscients dels impactes
socials, independentment dels canvis en el panorama politic. A més, és important proporcionar als
professionals formacio i eines que s’adaptin al context de la ciutat o el pais. La bona noticia és que I'impacte
social de la mobilitat és una qiiestié rellevant per als professionals de les ZBE i molts estan interessats en la
formacio per estar més ben preparats en la prevencio dels efectes socials negatius de les politiques que
. LEZ48” restringeixen la circulacié de vehicles. El projecte LEZ4all contribuira a cobrir aquestes necessitats de
’ formacio.
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