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Auxilia, pour une bifurcation écologique et solidaire

Depuis sa creéation en 2001, Auxilia est entierement
tournée vers sa mission : accélérer la bifurcation
écologique et solidaire. Pour inscrire cette mission dans
I'ADN d'Auxilia, pour que I'économique soit au service de
la mission, nous avons choisi le statut d'association loi
1901 pour exercer notre activité d'agence de conseil et
de recherche. Ce choix de la non-lucrativité, fait dés la
création d'Auxilia, nous confére un statut presque
unique en France d'entreprise a but non lucratif. Il est
reconnu notamment par I'agrément ESUS (Entreprise
Solidaire d'Utilite Sociale).

Cet engagement pour la bifurcation se retrouve dans la
fagon méme dexercer ses activites. Tous les
collaborateurs d'Auxilia sont attachés a reduire
I'empreinte environnementale de leurs activités. Cela
conduit 2 des décisions fortes, dictées par notre bilan
carbone notamment, comme celles de ne pas prendre
Favion en France métropolitaine et de limiter
drastiquementles déplacements en avion.

Enfin, convaincus qu'Auxilia incarne un modele
entrepreneurial d'avenir, tous les collaborateurs sont
eégalement engagés pour que I'association exerce ses
responsabilités societales de fagon concrete et la plus
exemplaire possible.

Nous ne sommes pas parfaits, loin de 1a, mais le
document qui suit détaille les engagements que les
collaborateurs d'Auxilia ont pris pour exercer leurs
activites de fagon soutenable.

Ces engagements se
Mouvement concrétisent par une excellente
IMPACT : 2
note de 86 points obtenue a
FRANCE

I'impactScore du Mouvement
Impact France.

L'équipe Auxilia



Message de I'équipe Auxilia

Chiffres clé etindicateurs de performance

Auxilia d'hier et aujourd'hui

Notre mission : accélérer la bifurcation écologique et solidaire

Réduire notre impact environnemental
Réduire I'empreinte carbone de nos activités
Réduire les émissions carbone de nos missions
Décarboner nos déplacements
Devenir employeur pro-vélo
En dernier recours, développer un programme de « contribution » climat
Gérer durablement les locaux : sobriété, efficacité, convivialité
Achats, responsables, bio, éthiques, réparables
Eco-conceveir notre site web
Agir enfaveur de la bicdiversité

Notre responsabilité sociale
Réduire notre impact environnemental
Réduire I'empreinte carbone
Equilibre vie professionnelle - vie persennelle et santé au travail
Sécurité au travail
Formation et développement professionnel
Egalité Femmes - Hommes
Prévention des discriminations
Rémunératicn équitable et partage de la valeur
Tableau de bord RH et mesure du climat social

Reconnaissances et labellisation
Agrément Entreprise Solidaire d'Utilité Sociale (Esus)
Unimpact reconnu: Auxilia leader de I'HlmpactScore
Labellisation B-Corp: pas encere possible pour une association !
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/ Auxilia, pour une bifurcation écologique et solidaire

Réduire I'empreinte carbone et environnementale DIRECTE de la
mission : notre plan d’actions

Auxilia a développé un outil pour Pour réduire les émissions de la mission,
mesurer des émissions de GES de nos

missions. les actions ci-dessous seront appliquées.

Pour calculer ces émissions, nous
avons considere les facteurs
d'émissions suivants:: . _ . Nous limiterons les impressions & 120
Les déplacements de X de X & X aurcontlieu en . . e
o train et NoN 6N avioh ou 6N Voiture. Les ﬁ impressions en A4 et 72 en A3 indispensables
+ Xkm passager a faire pour la déplacements de XXX seront faits envélo =" pourles ateliers. Les autres supports seront
mission, car XXX estbasé a l'agence P ’ transmis aux participants en format électronique.
de (X} et devra se rendre X fois a (X
endroit). Les autres déplacements
vers (X endroits) pour les ateliers se y Les repas seronttous végétariens et
feront en vélo. N\ aucune nuitée d'hétel ne sera nécessaire.

X (h) de visio et (x nombres ) de mails
envoyes a X entreprise sur la durée de la

: . . mission.

+ Desimpressions pour les ateliers
+ Desrepas imputables aux

déplacements Estimation cles émissions de GES associess

- . y o e & lamission (zoom hors Déplacemeants)
+ Desvisio et des mails envoyés a XXX Emissions o -
toute la durée de la mission kg.CO,e Intensité carbone de la mission (en
surtoute la auree de la missio ety Déplacements kg.CO2e/kE)

I.-f Mumarous
o 0 5 10 15 20

B cconcion "
i Intensité carbone _ 16,9
moyenne Auxilia ’
\ Intensité carbone fos
.. \ Mission (kg COZe/fkE...N ™
| 7%
/

Impressions _f
1%



/

Auxilia, pour une bifurcation écologique et solidaire

Réduire 'empreinte carbone et environnementale

INDIRECTE de la mission (liée aux fonctions support)

0,87

1.CO2
/ salarié.e

-36 %

Baisse de notre empreinte
carbone depuis 2022

745\

Notre plan de décarbonation

s'inscrit sur une trajectoire conforme aux accords de
Paris et a un objectif de réchauffement limité 21,5 °C.

Auxilia calcule son bilan carbone chague année.

~N

Energies
¢y 100%
renouvelables

dans nos locaux
parisiens et en région
avec Enercoop et llek

Energie Star
Yokok

Matériel
informatique
labellisé depuis 2019

™ 97%

des déplacements
domicile-travail se font
en transports en
commun ou modes
actifs

Warr

Auxilia actionnaire du
projet ENR citoyen
"MIN a Watt"

@ Déchets

recyclés et valorisés
par Le Petit Plus




/ Auxilia, pour une bifurcation écologique et solidaire

Notre mission : accélérer la bifurcation écologique et

solidaire

Agir au niveau des territoires

+ Une équipe sur le terrain, au contact des
citoyens, des élus et des entreprises

- Des expertises sectorielles pour éclairer les
décisions, et des compétences métiers pour
accompagner les changements individuels et collectifs

« Unimportant effort de recherche &

Innovation pour faire progresser les connaissances
et provoquer les changements

- Communiquer et partager pour essaimer la
bifurcation

Maitriser nos activités pour réduire

leur empreinte carbone

Emissions de GES Auxilia en 2023

SANS RATIO MONETAIRES

\ %

06,5

tCO2/an {5

DEPLACEMENTS
68%

ENERGIE
9%

IMPACT NUMERIQUE
4%

FRET
0%

©

1=

]

IMMOBILISATIONS
9%

ACHATS
8%

DECHETS
2%



Auxilia, pour une bifurcation écologique et solidaire

Parce que dans RSE, il y a aussi « sociale »

Climat social stable
depuis 3 ans

1710

Satisfaction au

travail
{enquéte Wittyfit®)

Barométre social calculé chaque

année

\l/

_Q_

Les équipes apprécient particuliérement

/>N
travail

les valeurs d'Auxilia, 'ambiance et le sens donné aleur

i) 99%

Index 2024 Egalité
professionnelle Femmes/
Hommes

o, Equilibre

vﬁ%’ﬁ pro / perso

Horaires de travail flexibles
Charte du télétravail
Prévention des RPS

Guide de 'usage numérique

Ve

S.\%\%%@ Management

4 mois de parcours
d'integration
Evaluation a 360°
Ronde des talents

%> 550 h

de formations dispensees a
117 salarie.es. 90,5 % de
taux de satisfaction.

Coaching et mentoring

individuel personnaliseé.
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Auxilia, pour une bifurcation écologique et solidaire

Notre impact mesuré et reconnu

=8
AGREMENT

ENTREPRISE SOLIDAIRE
D'UTILITE SOCIALE

Auxilia est agréee ESUS
depuis 2021.

Auxilia est adhérente du

Mouvement Impact Mouvement

France depuissa =& 2 IMPACT
création.  (EMAEES FRANCE

Labelisée depuis 2022, Auxilia conseille
ses clients dans la démarche OEPV. OEp

7 000 km / mois environ parcourus chaque

objectif Emp|0Y°U"
Pro- Velo

mois par les equipes.

PLANETE URGENCE CERTIFLCAT

Grospedcs VOTRE IMPACT AVEC PLANETE URGENCE

Auxilia adhére au programme des entreprises
engagees pour la nature, en validant les 10
principes communs, et en s'engageant a

produire sous 12 mois un plan d'actions ad-hoc.

Auxilia a signé en 2023 une convention de
contribution carbone volontaire avec Planéte
Urgence, pour financer des projets de
reforestation et de préservation de la biodiversite
dans les pays du Sud.



https://engagespourlanature.ofb.fr/entreprises
https://engagespourlanature.ofb.fr/entreprises

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

0000000000000000000000000000000
/000000000000000000000000000000¢
/0000000000000000000000000000007
0000000/

000
0000000000000000000000000000000
0000000000000 000000000000000000
/1000000000000000000000000000000¢
/10000000000000000000000000000007
oooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooo
...............................
................................
................................
...............................
...............................
...............................

Chiffres cle et indicateurs
de performance

AUXILIA



/ Auxilia, pour une bifurcation écologique et solidaire

Nos chiffres-clé et indicateurs de performance

territoires plusde territoires différents 7 implantations en France

150 accompagnes 700 accompagnés
@

chaque année depuis 2001

. 1 ® 10 expertises
0

{000 | 20000 :

7 professionnels
al'ceuvre

acteurs sensibilisés a au moins \
elus sensibilisés un enjeu de la bifurcation écologique ° j 30 %
en 2023 et solidaire dans nos missions en 2022
° de temps consacré
ala Recherche
& Innovation

56 tonnes EqCO,, soit
49  1,5tEqCO./ETP (année 2022)

/ ® +10% L
@ Trajectoire carbone compatible 2022 2023
avec les +1,5°c (Accord de Paris) %€ 5 M ,e 5’5 M €
de chiffre de chiffre d’affaires

/ d'affaires (estimation)
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Auxilia, pour une bifurcation écologique et solidaire

Auxilia d’hier et aujourd’hui

AUXILIA

{auxilia}

CONSEIL IMAGINATIF

EN DEVELOPPEMENT DURABLE

2007 J

AUXILIA

Groupesos

2015 J

AUXILIA

Groupesos

2022 i
>

2005 I 2012

MEIBILI‘T‘_(;)L
=

I 2019

Chrono::k

MON CENTRE VILLE AUN INCROYABLE
COMMERCE
avec leboncoin

‘ 2023

Y TULTRA
L ABORANS

Travail

astrées
Groupesos

Dialogue Social
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Notre mission : accélérer
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/ Auxilia, pour une bifurcation écologique et solidaire

Notre mission : accélérer la bifurcation écologique et
solidaire

Notre projet associatif repose sur 4 fondamentaux.

Asseoir une activité engagée pour
accélérer la bifurcation écologique
et solidaire sur les territoires, par
des activités de conseil et de services
a destination des collectivités
territoriales, des institutions, des
pouvoirs publics, des entreprises ou
des associations

Tendre vers I'exemplarité de nos
pratiques du point de vue sociétal et
environnemental

Développer une entreprise viable,
pérenne et performante
economiquement

Porter et promouvoir un modéle
d’entreprise alternatif, non lucratif, qui
est véritablement au service de ses
clients, qui s'inscritdans le long terme et
redistribue larichesse créée



Auxilia, pour une bifurcation écologique et solidaire

Notre mission : accélérer la bifurcation écologique et
solidaire

« Une entreprise a mission avant|’heure

En ayantfait le choix du statut d’association loi 1901 & but non lucratif pour exercer ses activités, Auxilia a mis 'économique
au service de sa mission. Cette derniére, inscrite dans les statuts de 'association, consiste & accompagner la bifurcation
ecologigue et solidaire de tous les territoires et de toutes les organisations. Par ce choix, Auxilia est un exemple (presque)
unigue en France de structure exercant ses activités sur un champ concurrentiel mais sans lucrativité!, Auxilia est une
entreprise & mission avant I'heure.

« Une équipe sur le terrain, au contact des citoyens, des €lus et des entreprises

Notre équipe de consultantes et de consultants accompagne la bifurcation écologigue et solidaire au coeur des territoires,
sur le terrain, aux cotés des acteurs qui les font vivre. Ce sont environ 200 missions réalisées par an, 500 reunions publiques
/an, 1000 elus engagés / an ou encore 20 000 acteurs mobilises.

Notre taux de croissance quifluctue entre 10 et 30 % a pour objectif de permettre d'accompagner plus de territoires, plus
d'élus, plus d'entreprises et plus d'acteurs.

tUne association a but non lucratifa tout a fait le droit de vendre des blens et services (non lucratif ne veut pas dire non marchand), du moment que les
membres ne profitent pas individuellement et & ce titre des bénéfices réalisés. L a lucrativité se définit comme étant la recherche, dans la réalisation
d'un acte, d'un gain ou d'un profit individuel. (Source : wikipedia)



https://fr.wikipedia.org/wiki/Association_%C3%A0_but_non_lucratif
https://fr.wikipedia.org/wiki/Marchand_(commerce)
https://fr.wikipedia.org/wiki/B%C3%A9n%C3%A9fice
https://fr.wikipedia.org/wiki/Lucrativit%C3%A9

Auxilia, pour une bifurcation écologique et solidaire

Notre mission : accélérer la bifurcation écologique et
solidaire

« Des expertises sectorielles pour éclairer les decisions et des compeétences métiers pour
accompagner les changements individuels et collectifs

Cet alliage d'expertises sectorielles pointues et de compétences
en accompagnement du changement répond a la double exigence
de la bifurcation écologique et solidaire: décider bien et s'adapter

Nos consultants ne sont pas seulement des experts sectoriels
{mobilites, énergie, climat, agriculture, alimentation etc...): ils
disposent des compétences indispensables pour accompagner

les changements individuels et collectifs: prospective, design, vite.

coaching individuel et collectif, nudges, formation-action,
management de 'innovation...

« Un important effort de recherche & innovation pour faire progresser les connaissances et

provoquer les changements

Notre effectif comprend 6 titulaires d'un doctorat et 2 salaries en
thése « CIFRE!» ce qui additionne au temps consacré par
I'ensemble du collectif aux sujets de recherche & innovation
représente un investissement d'env. 30 % de notre temps, autour
de 4 axes de recherche:

1. Renoncer collectivement pour préserver ce quiestimportant ?
2.Comment sortir de I'acharnement projectif ?

3.Comment concilier justice sociale et bifurcation écologique ?

4. Comment produire de I'action publique locale dans un contexte
de forte incertitude ?

1 Conventions industrielles de formation par la recherche

Depuis 10 ans, nous avons mené 20 projets de recherche-action et
d'explorations, référence 50 000 articles dans notre outil de veille
collaborative, réedige plus de 80 publications et crée

des « communs » a disposition libre de tous les acteurs {comme
I'outil « Facete - facture territoriale énergétique, développé avec nos amis de
Transitions-DD ou le serious game « Résilience », tous les deux en creative
commons).

Pour rester a I'écoute, vous pouvez vous abonner a notre
newsletter mensuelle.



https://www.auxilia-conseil.com/metiers/le-lab/
https://www.auxilia-conseil.com/actus-publications/abonnez-vous/

/ Auxilia, pour une bifurcation écologique et solidaire

Notre mission : accélérer la bifurcation écologique et

solidaire
« Communiquer et partager pour essaimer la bifurcation /
Soucieux de partager le fruit de ses recherches, son expérience des .
territoires et ses convictions, Auxilia se dote d'une force de Engagements Horizon 2025
communication sans pareil par du contenu exclusif, congu entierement
par ses equipes et diffusé sur ses canaux de communication : site web, o 95salariés (+ 35 %)
newsletter « Réveiller nos futurs », podcast « Les Chemins vers... »,
publications, tribunes, outils de calcul, jeux sérieux... e 10agences (+ 50 %)
Aligné avec ses convictions, le site d'Auxilia a intégré les e 300 missions/an (+ 100 %)

préoccupations environnementales et sociales dans chaque phase de
conception. Les émissions de CO. ont été réduites de 66 % par rapport
au precedent site. Source Ecograder sept 2023.

o 10M€de CA(+ 100 %)

e Organisation d'une
campagne de satisfaction
client et de mesure d’'impact

/



https://www.auxilia-conseil.com/actus-publications/abonnez-vous/
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Réduire notre impact
environnemental

AUXILIA



Auxilia, pour une bifurcation écologique et solidaire

Réduire notre impact environnemental

« Réduire 'empreinte carbone de nos activités

Auxilia réalise son bilan carbone chaque année, en incluant le scope 3. Depuis I'année 2021, le bilan carbone détaille
notre empreinte numerique.

Notre bilan carbone 2022 augmente en valeur absolue Vs. 2021 car les effectifs ont augmentg, et les déplacements se
sont maintenus, notamment dans les territoires ultra-marins.

Les déplacements représentent 77 % des émissions de 'association, Les émissions par ETP s'établissent a 1,55
t.eq.CO,. en 2022, en baisse sensible par rapport a 2021.

Notre plan de décarbonation s’inscrit sur une trajectoire conforme aux accords de Paris et a un objectif de
réchauffementlimité 81,5 °C.
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Auxilia, pour une bifurcation écologique et solidaire

Réduire notre impact environnemental

Emissions de GES Auxilia en 2023

» Reéduire I'empreinte carbone de nos activites

En 2022, les émissions d'Auxilia augmentent, le bilan carbone est
multiplié par 1,23. Nos activités ont genéere 88,1 tonnes equivalent
CO,vs 71,2 en 2021, soit 1,55 1.CO, par salarié, une empreinte qui

diminue par rapport a 2021 (1,78 tCO.e).

Les principaux postes d’émission sont les déplacements {77 %), les
immobilisations (10 %), les achats et d'énergie (5 % chacun).

Comparatif des émissions
des GES Auxilia (en t. éq. CO/an)

SANS RATIO MONETAIRES

P
-36 %
tCO.e par
rapporta 2022
AN

54
14 14 23 3 ;5 M
ENERGIE
1
DECHETS

I}

21 5 49 48
07 o0 16 =
— — R -

ACHATS

B

12,1
75 84

5
e
i—

IMMOBILISATIONS

®

SANS RATIO MONETAIRES

=

06,5

tCO./an

o 13 13 2 g 26 25
— N |

IMPACT NUMERIQUE

&

17,4 15,1
11,8
III III III 3

DEPLACEMENTS ®
68%
ENERGIE

=
9% 1
IMPACT NUMERIQUE ‘j
4%
FRET
0%

68

56,6

DEPLACEMENTS

IMMOBILISATIONS

9%

ACHATS
8%

DECHETS
2%

2015
2016
2018
2020
2021
2022
2023



Auxilia, pour une bifurcation écologique et solidaire

Réduire notre impact environnemental

» Reéduire I'empreinte carbone de nos activites

Stratégie Bas-Carbone Auxilia *— Stratégie Auxilia (1.CO,e/ETP/an)
EMISSIONS PAR SALARIE Scenario 1,5°C SBT (t.CO.e/ETP/an)
= Scenario 2°C SBT (t.CO.e/ETPF/an)

1.8
1.6
1.4
1.2
1
0.8 Depuis plus de 10 ans, Auxilia meten
0.6 ceuvre des actions pour réduire ses
emissions et ses consommations
0.4 ! . .
energetiques. La suite du document
0.2 présente les actions mises en place.
0

La stratégie Bas-Carbone d'Auxilia a été
O, "0y ﬂ% actée en 2022. Les émissions 2023
répondent aux ambitions deéfinies.



Auxilia, pour une bifurcation écologique et solidaire

Réduire notre impact environnemental

» Reéduire I'empreinte carbone de nos activites

Réduction des déplacements mission en avion

Bien qu'ils ne repreésentent qu'une quinzaine de voyages, soit 0,06 % des déplacements en nombre, les voyages en avion
représentent 25 % des distances parcourues et 80 % des émissions de déplacements de notre activite (54 t.eq.CO,).

En conséquence, pour reduire 'usage de l'avion, Auxilia a fixeé un quota d’émission maximum de 30 tonnes EqCo, en 2023,
puis 20 ten 2024 et un maximum de 10 ten 2025. Cela s'accompagne d’'une demarche d'identification et de formation et de

transfert de competences a des partenaires locaux pour continuer a accompagner les territoires d'Outre-Mer sans prendre
I"avion.

Outil de calcul des émissions

Auxilia a développé un outil nomme « DE.CARBONATOR > pour estimer a priori 'impact carbone direct de nos
missions, et ainsi conseiller nos clients dans les arbitrages a conduire pour minimiser les emissions induites.

Parmiles arbitrages possibles, un certain nombre d’animations (de 20 a 200 personnes) et de réunions peuvent étre
réalisées & distance dans de bonnes conditions. C'est une compétence que I'équipe maitrise, et qui repose sur trois
piliers:

1. Ladéfinition d'un protocole millimétre,
2. Lamobilisation d'une régie technique qualifiee,

3. Lutilisation d’outils d'intelligence collective dédiés.



Auxilia, pour une bifurcation écologique et solidaire

Réduire notre impact environnemental

« Deécarboner nos déplacements

Notre charte des déplacements professionnels {disponible sur demande) donne la priorité au train et au vélo, encadre
I'usage de la voiture via un contrat avec une coopérative d'autopartage de vehicules sobres, et restreint I'avion. L'usage de
la visio-conférence est encouragé pour éviter les déplacements qui ne sont pas essentiels.

Tous les consultants de I'équipe disposent d’'une carte SNCF Libertg utilisable aussi bien pour les trajets professionnels que
personnels.

L'association encourage les modes alternatifs a la voiture pour les déplacements domicile-travail via la mise en place de
Indemnité Kilométrique vélo, le remboursement de 75 % des transport en commun pour les salariés (100 % pour les
stagiaires), ou encore en proposant des velos de service.
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Réduire notre impact environnemental

Devenir Employeur pro vélo

Auxilia s'est par ailleurs engagé depuis avril 2022 dans la
démarche Employeur Pro-vélo sur ses sites parisien et nantais.
La labellisation est actuellement en cours.

Ce dispositif, imagine par la Fédération des Usagers de la
Bicyclette (FUB), conduira a un audit de labellisation début 2024.
Cette démarche a pour but d'encourager et de promouvoir la
pratique duvélo aupres des salarié.e.s d'Auxilia. Les principales
actions sont :

La mise a disposition d'une mallette réparation avec outils
et pieces de rechange

La distribution d'un kit sécurité : éclairages, catadioptres,
sonnettes, straps réflechissants, etc.

L'organisation d'ateliers d'auto-réparation
L'organisation de formations de remise en selle

La participation au challenge « Mai & vélo » en 2022 (10eme
des entreprises de < 50 salaries avec 23 cyclistes et 3949
km parcourus) et 2023 (19°Me des entreprises de 50-250
salariés avec 26 cyclistes et 6672 km parcourus)

OERV®

objectif Employeu"
Pro- Velo

Auxma conseil

[INFO VELO] [Tous en selle |] g% &%

Auxilia encourage ses salarié.es 2 se (re)mettre en selle !

Fin février, I'association Cocyclette est intervenue dans nos locaux parisiens pour
animer un #atelier de remise en selle 2 destination de quelgues salariées.

Les objectifs ont été atteints : gagner en confiance a vélo, acquérir les bons réflexes sur
|a route, et disposer des connaissances nécessaires pour se déplacer en toute sécurité

dans Paris.
Une expérience tout aussi enrichissante que réjouissante !

#velo #velotaf #formation #provelo Objectif Employeur Pro-Vélo
Soléne

Augxilia conseil
[ATELIER VELO AU BUREAU] [Savoir réparer son vélo, c'est aussi ce qu'on apprend
chez #Auxilia] ge &

Pour bien démarrer ia semaing, il est préférabie que votre vélo soit en état de
fonctionner. Chez Auxilia, des ateliers réparation sont €s dans la cour des
burea

Pour

euxiéme fois en quelques mois, nous avons organisé un atelier d'auto-
réparation #vélo ! Pendant 3 heures, 10 collégues ont ainsi appris ou perfectionné
eurs connaissances pour régler leur vélo, changer leur étrier ou patin de frein, leurs

cables et gaines, leur chaine et méme leur chambre & ai.

Merci 3 cycl’emouv, Emmanuel Vitrai pour les conseils, 'outillage et le matériel. On
réitére 'expérience trés vite | Promis !

Bonne semaine @

~0-Vélo | GROUPE SOS
« Iployeur #mobilité
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Réduire notre impact environnemental
« Endernier recours, développer un programme de « contribution » climat

Apres avoir compense ses emissions avec le
GERES, Auxilia a signé en 2023 une convention de
contribution carbone avec Planéte Urgence, une
ONG qui encapacite les populations locales dans
le cadre de projets de reforestation et de
préservation de la biodiversité dans les pays du
Sud.

Notre contribution climat 2023 correspond a 50 %
de notre bilan carbone, avec une valorisation de : A e
la tonne de carbone & hauteur de 50 €, soit 2 ' e S FEMMES “ET - LES

202,50 €. S L N 'RESERVER LES FORETS -

Aterme, nous prevoyons de calibrer notre

, =4/ " PUNETEURGENCE - -
contribution climat sur I'intégralité de notre bilan ' PN T A
carbone. e » ‘

Groupesos”

Entreprendréau profitte tous.
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Des achats engages pour réduire notre impact
environnemental

« Gérerdurablementles locaux: sobriété, efficacité, convivialité

Nos locaux suivent depuis des années la recommandation d'un maximum de 19°C I'hiver. Pour aider les salariés qui peuvent ressentir
le froid, le CSE a vote une « prime froid » permettant aux salariés de s'eéquiper en vétements adaptes.
; Y Y Quip P enercosp

Nos fournisseurs d'énergie sont 100 % renouvelables (Enercoop pour '€lectricite et llek pour le gaz). Par ailleurs, Auxilia est actionnaire
du projet citoyen photovoltaique MIN & Watt & Nantes, projet qui vise & déployer la plus grande centrale photovoltaique citoyenne en °
autoconsommation de France. Ilek

Nos déchets sont évidemment triés puis valorisés par une entreprise adaptée. Le site parisien héberge un lombricomposteur.

« Achats responsables, bio, éthiques, réparables
Le poids combing de nos achats etimmobilisations dans notre bilan carbone s'éleve & 17 %, c'est un facteur important.

Auxilia repare et allonge la durée d'utilisation de nos ordinateurs de 5 a 6 ans en développant des partenariats avec des réparateurs. FAIRPHONE

En outre, nous fournissons des téléphones professionnels réparables (Fairphong, indice de réparabilité > 8,5). Auxilia valorise les ¥

équipements électroniques en fin de vie via un partenariat avec une coopérative spécialisée dans le réemploi. :b
CREeDIT COOPERATIF

Nous utilisons du papier FSC, nous sélectionnons des fournisseurs bio et ethiques dans nos cafeterias (the€, infusion, café, chicorée),

et enfin, nos partenaires bhancaires sont des banques coopératives éthiques et solidaires, & savoir le Crédit Coopératif et la NEF. |al\H

finance éthique

En 2024, nous irons encore plus loin en nous assurant que I'ensemble de nos fournisseurs respectent bien leurs obligations légales a
travers leur enregistrement au sein d'une plateforme de vérification de la conformité des tiers.
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Réduire notre impact environnemental

 Eco-concevoir notre site web

En 2023, le site web d'Auxilia a été refait, en suivant les principes de I'éco-conception. Le temps de chargement des
pages estréduit, donc peu énergivore, quel que soit I'équipement ou la connexion grace a un code épuré et un
nombre limité de photos, vidéos et pdf. [l répond a |a curiosité de nos visiteurs en peu de clics et ne propose aucune
fonctionnalité superflue. Nous avons cherché a conjuguer éco-conception et convivialité. Et la bonne nouvelle est que
c'est possible : le nouveau site a des émissions de GES réduites de 66 % par rapport au précédent site (Source
Ecograder - Septembre 2023).

« Avec le soutien de I'équipe Developpement Durable et Achats du Groupe SOS

Auxilia travaille en lien direct avec la direction Développement Durable et Achats du Groupe SOS pour étre conseillé en
matiere de fournitures de bureau durables (utilisant des

matiéres recyclées, rechargeables...) et produits d'entretien Groupesos Rapport intégré 2022

ntreprendre au profit de tous

écologiques.

Le rapportintégré (rapport d’'activité, rapport financier,
rapport extra-financier et rapport d'impact) du Groupe SOS
est consultableici.



https://www.groupe-sos.org/rapport-integre-2022/
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Réduire notre impact environnemental

Flis précadment pous, entreprises signataires, Nous engagecns &

« Devenir une entreprise engagée pour la nature

lerdserr b bMadarmar das v e dedepeer oii oF (ediel ue B o R
soacnfepas digariblez

Bl fr ab v T windille e St i PR P Ies i BPdr Sn e, ik L jele T i s St ofi 8T Ban
FETErE

raliemt bel i IeL ovemaoa-l A L Bodoosritd gl A coduis el @A d il ariaoe,

Auxilia agit au quotidien pour préserver la biodiversité, notammenten
menant des missions traitant specifiquement de ce sujet, mais aussi S e it & e e Sl T e

rawanioen

au travers de Sa Contribution Climat- o ?:::I.:-llrlﬁill:lrl[rm o pregreLrioe 38 Ly et racind dumn Iudn-'ll.mlr\-a:nul =i A e miea caslnee

preikedian des sl Eres pressine neandbe pageals 3 prrpahasts aprin

wapr peir s rmineamai e

i wlle, Npier Leedraran® o adraie rl pams
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Auxilia a par ailleurs adhére au programme des entreprises engagees
pour la nature, envalidant les 10 principes communs,eten e :

D lappar a2 poiarti 280 S krioms Dancien 7T 1l reosy'. §5 s R Taren 5 ulm-ull.r.m
ranahine dr

s'engageant & produire sous 12 mois un plan d’actions ad-hoc, e i s i o
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https://engagespourlanature.ofb.fr/entreprises
https://engagespourlanature.ofb.fr/entreprises
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Réduire notre impact environnemental

« Commentreprésenter la nature dans
la gouvernance d’Auxilia

Auxilia a missionné Ultra Laborans, agence conseil
spécialisé dans le travail délibératif, pour mettre en
place une représentation de la nature dans sa
gouvernance.

Ce travail vise a définir quelle « nature » peut étre
représentée dans la gouvernance, qui peut étre son
représentant et quel pouvoir lui accorder dans la
gouvernance de l'association.

Ce travail devrait aboutir en 2025.

Horizon 2025

Emissions liees a 'usage de I'avion < 10 tonnes Eq
CO,

Un réseau de partenaires dans les DROM-COM
Empreinte carbone < 1 tonne/ETP

Contribution Climat dimensionnée sur l'intégralité de
notre bilan carbone

Labellisation Employeur Pro Vélo sur au moins 1 site
Durée d’usage moyen des ordinateurs = 6 ans

Validation du projet de reconstruction du siege de
I'association & Paris pour en faire un batiment passif
(en partenariat avec la coopérative immobiliere du
Groupe SOS, propriétaire des locaux)



https://ultralaborans.org/
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Notre responsabilité
sociale

AUXILIA

Groupesos



Auxilia, pour une bifurcation écologique et solidaire

Ce sont les actions concrétes mises en ceuvre par Auxilia pour assurer un progrés social : formation des
employés, et notamment des employés les moins qualifiés, politique interne de lutte contre la précarité
professionnelle, protection sociale du personnel et politique de promotion du dialogue social interne,
politique d'égalité (représentation équilibrée des femmes et des hommes, rémunération égale, équilibre vie
privée/ vie professionnelle, etc.), politique en faveur de la diversité, lutte contre toutes les formes de
discrimination.
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Equilibre vie professionnelle - vie personnelle et santé au travail

Notre barometre social, mis en place chaque année, fait émerger le
double enjeu de I'équilibre vie pro - vie perso et de la santé au travail.
La charge de travail importante est susceptible de provoquer du
stress chronique, voire des syndromes d'épuisement professionnel
{burn out). Pour preévenir le stress, Auxilia s'inspire du modele de

Karasek et développe 'autonomie des collaborateurs.

Le plan d’actions mis en place par Auxilia comporte plusieurs volets:

Le développement de I'autonomie, qui passe par des horaires
de travail flexibles, la facilitation du télétravail, promotion d’'une
culture qui respecte les temps de repos et de conges.

Depuis 2019, la charte sur le télétravail encadre la pratique du
telétravail et propose une prise en charge des dépenses en
équipement au domicile du salarié {chaise, écran, clavier, etc.)

Depuis 2015, des formations et sensibilisations réguliéres ont
lieu sur la prévention des risques psycho-sociaux. Tous les
collaborateurs ont €té sensibilisés au burn out. Cette
sensibilisation fait partie du parcours d'embarquement des
nouveaux salaries.

Depuis 2018, parce que nous savons que les outils numeriques
peuvent augmenter l'intensité du travail, le guide du bon usage
des outils numériques precise le droit a la déconnexion et les

bonnes pratiques a adopter pour se préserver

Enfin, I'autonomie s'accompagne d'un encadrement de qualite.
Auxilia porte une grande attention au management, avec
linstitutionnalisation de différents temps:

Un parcours d’intégration de 4 mois, pour découvrir le cadre,
les méthodes etlesressources, avec uneliste de 18 entretiens
fformations obligatoires a suivre.

Le management de proximité : un point mensuel entre
manager et managée a lieu, avec un focus particulier sur la
charge de travail et la qualité de vie autravail.

Des entretiens annuels d'évaluation chaque année, pourtous
les collaborateurs, pour faire le point sur l'année écoulée,
l'atteinte des objectifs, les besoins en formation, les objectifs de
l'année a venir, les souhaits de mobilité fonctionnelle, de
promotion, de mobilité géographique, de modification dutemps
de travail ou encore de mobilité au sein du Groupe SOS.

Un questionnaire d'évaluation 360°, rempli par un échantillon
de collegues, clients et ou partenaires, pour tous les
collaborateurs .

Une « ronde des talents » annuelle qui propose et valide
I'évolution des parcours professionnels


https://fr.wikipedia.org/wiki/Mod%C3%A8le_de_Karasek
https://fr.wikipedia.org/wiki/Mod%C3%A8le_de_Karasek
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Notre responsabilité sociale

« Equilibre vie professionnelle - vie personnelle et santé au travall

L'indicateur synthétique du baromeétre social wittyfit!
indique une charge importante mais un haut niveau
d'autonomie, qualifiant le climat de « détendu ».
Néanmoins, 1 collaborateur sur 3 exprime un ressenti de
stress.

Répartition des ressentis

23,5% 13,7% 29,4%

Pour tenir compte de ces résultats, Auxilia a mis en place
un plan d’actions QVST en 2021, avec l'aide de TARACT
(agence régionale de 'amélioration des conditions de

51/63 personnes actives

Rapport Charge de travail / Autonomie

. ny P oas Ch det il
travail, budget 3 K€). Ce plan a été mis & jour en 2023 aredetavd
avec l'aide d'un prestataire externe pour consolider le Alronomile
diagnostic et definir les pistes d’actions (budget : 3K€).
Le plan d'actions a été construit collectivement, avec Relations avec les interlocuteurs
I'ensemble de I'équipe, il contient 14 actions. Il esten

. , i i ) R AUTONOMIE

cours de déploiement et sera évaluge lors de I'enquéte CHARGE

« baromeétre social » qui aura lieu en juin 2024.

1 pensé et reatisé dans fe cadre d'un parfenarial avec les experts en sanié autravaif du
CHU de Clermont-Ferrand el des chercheurs en sciences humaines du CNRS. Protocole
de recherche scientifique valide auprés du « Comité de Protection des Personnes » et
publieé sur le site de référence approuvé par 'OMS
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« Sécurité au travail

Devant la croissance des effectifs, le risque de harcelement moral ou sexuel augmente. Pour le prévenir, le CSE d’Auxilia
afait appel a un prestataire externe en 2022 pour rediger une charte de prévention du harcélement. Cette charte
definit ce que sont les différents types de harcelement dans un cadre professionnel afin de les prévenir, puis précise les
réles et le processus afin d'y mettre un terme le cas echéant. La charte a été utilisée1 fois depuis sa mise en place.

Tous les collaborateurs d'Auxilia ont été sensibilisés au harcelement en 2022.

« Formation et développement professionnel

Nous accordons une grande importance ala qualité de la formation des membres de I'équipe. Un plan de formation est
construit chaque annee sur la base des besoins exprimés par les salariés et en tenant compte des orientations

stratégiques de l'association.

Ce plan est réalisé en grande partie par des ressources internes. Il S'adresse atous les salariés, y compris les moins

qualifiés. Le dernier plan de formation représente un ,
Le plan contient les sujets suivants:

« Lemeétier du conseil : bases du consell, intelligence collective, dynamiques de groupe, prise de parole en public,
management equipe projet.
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Formation et développement professionnel (suite)

Formations reflexives par I'expérience : analyse de
pratiques, co-développement. Ce sont des espaces
privilégiés de la croissance d'un groupe, de
developpement de la maturité collective, de I'esprit
déquipe et d'amélioration des modes de
fonctionnement d'une équipe.

Développement personnel : communication non
violente, assertivité, reconnaissance.

Formations experts : créativite

L'animation du collectif des managers et I'organisation
reguliére de « Fast Codev », des séances de co-
développement rapides, assuré par un prestataire pour
un budget annuel de 5 500€HT pour collectivement
résoudre des situations compliquées, et progresser
dans les pratiques managériales.

Les salariés, méme les moins formes, peuvent traverser
des difficultés a des moments charniéres de leur carriére.
Dans le cadre d'un accompagnement personnalise dans

son parcours professionnel, Auxilia offre la possibilité de
béneficier d'un coaching assuré par un professionnel
certifié. De fagon totalement volontaire et confidentielle,
chague collaborateur peut solliciter une ou plusieurs
seances de coaching, sur la base d’'un besoin identifie. Le
coaching individuel va offrir un espace privilégie de
réflexion, de recul sur soi et pour se donner des bases plus
solides. 10 salariés en ontbénéficié en 2022.

Nous proposons également une fonction de Mentorat (35
interventions en 2022), dont le but est d'accompagner les
nouveaux professionnels, juniors ou seniors, lors de leurs
premiers pas chez Auxilia et dans le métier;, ala découverte
du « travail réel », plus complexe etimprévisible que le

« travail prescrit » contenu dans les fiches de poste.
Notamment pour impacter, accélérer et massifier la
transition, nous devons professionnaliser notre approche
des élus et de leur écosysteme, apprendre a les stimuler, &
les embarquer, et a faire remonter nos projets dans leur
agenda politique !



/
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Notre responsabilité sociale

Tableau de bord RH et mesure du climat social

Nous produisons chaque année un tableau de bord RH qui s’appuie sur Organisation Reconnaissance
une enquéte « barometre social », basé sur l'outil Wittyfit. Ce tableau de 5,2 6
bord est partage au CSE et présente notamment les informations

suivantes:

Le taux de sortie qui estde 16 %.
Sens

8,1

Valeur
Le turnover (entrées et sorties), qui est actuellement maitrise (24 %), 8.4

dans un contexte de forte croissance des effectifs (+30 % en 2022 vs.
2021).

Des arréts de travail : < 1 % du temps travaillé (contre 3 % en moyenne
pour les cadres en France). Pour information, nous n'avons eu aucun
accident du travail en 2022. 4.4 8,5

Les résultats de lacampagne annuelle de mesure du climat social Vie pro/perso Ambiance
avec une note moyenne de 7/10 (stable vs. 2021) et dont les

principales forces portent sur les valeurs, le sens et'ambiance de

travail, et dont le principal progrés porte sur un meilleur niveau

déquilibre entre la vie pro et perso .
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« Egalité Femmes - Hommes

Auxilia compte 58 % de femmes et 42 % d’hommes. Cette répartition
est stable depuis 4 ans.

Les salaires d'Auxilia présentent un écart moyen de 19 % entre
femmes et hommes en 2023. Cet écart s'explique principalement par
une reépartition non homogéne entre les hommes et les femmes sur les
différents postes: 78 % de femmes dans les consultant.es juniors,
contre 36 % de femmes dans les postes de direction de projets. Les
écarts surles postes consultants (1,7 %}, chefs de projet {1,7 %) et
directeurs de projet (2,2 %} sont inférieurs a la moyenne nationale (4 %,
source INSEE).

Néanmoins, ce résultat, méme s'il est meilleur que la moyenne
frangaise, n'est pas satisfaisant. L'association a engage un plan
d’actions en faveur de I'égalité F/H, qui se decline dans la stratégie de
recrutement, de formation et dans la politique de rémunération.

En termes de formation, nous avons formé 15 femmes en co-
développement sur le statut particulier de femme consultante {(en
interne et dans les missions) et nous avons mis en place du coaching
pour aider a la gestion des trajectoires professionnelles.

En termes de conditions de travail, le CSE a mis en place des mesures
pour mieux prendre en compte la situation des jeunes parents (3 jours
supplémentaires de congés enfant malade pour les parents). Lors

des retours de congés maternite, la fiche de poste de la personne est
systematiquement adaptee pour faciliter sa reprise.

Enfin en termes de rémunération, Auxilia n'est pas encore soumis a
I'obligation de publier l'index égalité professionnelle F/H, mais en 2024,
il est de 99 % en progression depuis 3 ans. Nous avons ainsi decidé
d’augmenter les femmes dés leur retour de conge maternité au moins
a la moyenne des augmentations annuelles.

Les premiers résultats ont permis de passer de 18 % a 36%de
femmes dans les postes de direction de projets et de 0 a 4 femmes
dans la tranche d'age 40-49 ans.

L'équipe d’Auxilia est trés attentive a la place des femmes au sein de
l'entreprise et travaille activement a réduire les inégalités
professionnelles dans les métiers du conseil. Il nous semble important
que les femmes exergant les métiers du conseil, et qui peuvent
s'autocensurer elles-mémes, puissent étre accompagnees dans le
développement de leur leadership, de leur audace, notamment au
moyen d'action de formation (comme le co-développement, la prise
de parole en public, les sessions d'études de modéles inspirants...}.
Ces espaces sont aussi importants pour les hommes et leur
expression.


https://www.insee.fr/fr/statistiques/6960132#:~:text=Insee%20Focus%20%C2%B7%20Mars%202023%20%C2%B7%20n,%C3%A0%20postes%20comparables%20en%202021&text=En%202021%2C%20le%20revenu%20salarial,hommes%20dans%20le%20secteur%20priv%C3%A9.
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* Rémunération «équitable et partage de la valeur»

Auxilia ayant le statut d'association loi 1901 a but non
lucratif, |la valeur créée par les activités d’Auxilia ne peut étre
affectée qu'au renforcement des fonds associatifs, qui sont
inaliénables, ainsi qu'a la rémunération des salariés. En ce
sens, Auxilia a choisi un statut presque unique en France
d’'entreprise qui permet a la structure d'étre exclusivement
au service de saraison d’étre.

Auxilia veille a ce que la rémunération soit équitable et
transparente, en evitant les écarts de salaires injustifiés eten
promouvant des politiques salariales justes. La grille de
salaires est mise & jour et communiquée a tous les salariés
chaque annee. Le ratio entre le plus bas salaire et le plus
haut salaire de I'entreprise estinférieur a 4. Auxilia étant
une structure associative sans actionnaire, aucun salarié ne
percoit de dividendes ni d'autres formes de revenus gque sa
rémunération.

Unaccord d'intéressement est en vigueur depuis 2010. |l
prévoit le versement de 20 % du résultat net comptable aux

salariés, pro-ratatemporis, indépendamment du niveau de
salaire (tous les salariés a temps de travail égal percoivent le
méme montant).

Depuis 2018, la prise en charge de la mutuelle prévoyance
PREMIUM est assuree a 100 % par 'employeur, au béngfice
du salarié (et de ses enfants le cas échéant).

Enfin les stagiaires bénéficient de gratifications de 900 €/
mois, au-dela du minimum légal de 624 € en 2023, et
peuvent se faire rembourser 100 % de leur abonnement aux
transports en commun.
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* Prévention des discriminations

Auxilia se donne pour objectif général de créer un environnement de
travail inclusif, respectueux et non discriminatoire pour tous les
employé.es de I'entreprise.

Un groupe de travail interne établi a identifie un enjeu de diversification
des dipldmes dans le recrutement des stagiaires et consultants junior.
Pour y répondre, Auxilia souhaite encourager activement le recrutement
de candidats issus de formations diversifieées. En 2023, Auxilia a lanceé un
travail avec Plateforme |, un cabinet specialisé dans le recrutement
inclusif, pour tester une nouvelle procédure de recrutement inclusif des
stagiaires en 2024.

Ameélioration de I'équilibre vie pro
/vie perso lors de la prochaine
enquéte sur le climat social

Turnover <20 % (taux de sortie
< 10 %)
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Reconnaissance et labellisation

Agrement Entreprise Solidaire d'Utilite Sociale (Esus)

Auxilia est agréée ESUS (Entreprise solidaire d'utilite
sociale) depuis avril 2021. Cet agrément s'inscritdans le
cadre de la loi relative a I'économie sociale et solidaire de
2014.

Cetagrément « ESUS » demontre qu'Auxilia remplit les
conditions suivantes :

La poursuite d'une utilite sociale a titre d’objectif
principal, en bifurcation €cologique et solidaire.

La recherche d'utilité sociale a unimpact sur le compte
de résultat de I'entreprise.

Une politique de reémunération respectant deux
conditions : la moyenne des sommes versées, y
compris les primes, aux cing salariés ou dirigeants les
mieux payes ne doit pas excéder un plafond annuel fixé
a septfois le smic d’'une part, etd’autre partla
rémunération versée au salarié le mieux payé ne doit
pas excéder un plafond annuel fixé a 10 fois le smic.

* Lestitres de capital de 'entreprise ne sont pas
négocies sur un marche financier.

Notre statut juridique associatif garantit le réinvestissement
des résultats dans le projet associatif et la non-spéculation
sur le capital.

=/
AGREMENT

ENTREPRISE SOLIDAIRE

D'UTILITE SOCIALE



https://www.economie.gouv.fr/entreprises/agrement-entreprise-solidaire-utilite-sociale-ess
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/agrement-entreprise-solidaire-utilite-sociale-ess
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Reconnaissance et labellisation

- Unimpactreconnu: Auxilia leader de I'#fimpactScore

Auxilia, adhérent du Mouvement Impact France (MIF) depuis sa création, fait la promotion de |'outil ImpactScore du MIF.
L'Impact Score est un index social et écologique qui guide les stratégies d'impact. Il permet aussi de rendre visible et
compréhensible a toutes nos parties prenantes notre modéle d'organisation autour de 20 actions structurantes.

Avec 86 points, Auxilia a obtenu un excellent score parmiles 2000 entreprises qui I'ont utilise en France.

Pour en savoir plus : https://impactntechscore.impactscore.fr/fcompanies/

Mouvement

IMPACT
FRANCE

« Labellisation B-Corp : pas encore possible pour une association !

Auxilia souhaitait étre labelliseé B-Corp, qui estle label RSE qui nous parait le plus a méme de reconnaitre notre engagement.
Mais cette procedure n'est pas accessible pour les associations a but non lucratif. Nous avons donc formulé une demande
officielle a 'organisme américain qui octroie |a labellisation pour 'inviter a modifier ses regles.


https://impactntechscore.impactscore.fr/companies/

Auxilia, pour une bifurcation écologique et solidaire

Notre responsabilité sociale

Horizon 2025

 Inclusion d’'un représentant de la nature dans la
gouvernance de l'association

 |abellisation environnementale avec un score
d’excellence

« Amélioration de I'indicateur de satisfaction au travail,
calcule sur la base de I'enquéte annuelle « barometre
social », pourpasserde7a7,5

« Turnover <20 % (taux de sortie < 10 %)
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Groupesos

Merci pour
votre attention |

Bertil de Fos

Directeur genéral

Expert politiques publiques
bertil.defos@auxilia-conseil.com

www.auxilia-conseil.com

Cedocumenta été pensé en respectant au maximum des régles d'éco-conception. Toutes nos productions sont optimisées pour émettre peu de gaz a effets de serre
{pas daplatde couleur et peu de photos). 5i ndcessaire, imprimez ce document en noir & blanc, en recto-verso et 2 slides par page.


https://www.auxilia-conseil.com/
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